REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Regulamin okre$la warunki i zasady zakupu ustugi o nazwie: Zyczenia.

Warunkiem prawidlowego uzycia i skorzystania z ustugi jest zapoznanie, zaakceptowanie oraz
przestrzeganie REGULAMINU.

Wskaza¢ jednocze$nie nalezy, iz strona internetowa wykorzystuje pliki cookies, zapisywane na
komputerze klienta, wykorzystywane w celach informacyjnych, statystycznych i funkcjonalnych.
Zasady wykorzystywania cookies przez sklep opisane sag w Polityce Prywatnosci.

L.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Postanowienia niniejszego regulaminu okre$lajg zasady korzystania, sktadania zaméwien,
zawierania umow sprzedazy oraz dokonywania reklamacji w ramach korzystania z ustugi
zapewnione] przez prowadzonego przez Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-
Uslugowe "ESKA" spélka z ograniczona odpowiedzialno$cig z siedzibg w Zabrzu, przy
ul. Wolnosci 350A, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przy Sadzie Rejonowym w Gliwicach, Wydzial Gospodarczy KRS o nr 0000206390,
umozliwiajac Kupujacemu mozliwo$¢ zawarcia umowy sprzedazy uslugi oraz innych
produktow elektronicznych.

2. Swiadczona przez PP.H.U."ESKA" sp. z 0.0. usluga polega na tworzeniu i udostepniania
Filmu

3. Kontakt z PP.H.U. ,ESKA” sp. z 0.0. mozliwy jest za po$rednictwem: adresu e-mail:
eskasklep.pl, tel. 32 278 66 67 oraz pisemnie na adres: ul. Wolno$ci 350A, 41-800 Zabrze.

4. Regulamin jest nieodptatnie, nieprzerwanie dostgpny na stronie internetowej eskasklep.pl w
sposob umozliwiajacy kazdemu Klientowi jego pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie jego
tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.

5. Warunkiem korzystania z Ustugi oraz zawarcie umowy sprzedazy jest akceptacja
postanowien przedmiotowego Regulaminu. Klient akceptujac Regulamin, wyraza zgod¢ na
wszystkie postanowienia, zobowigzujac si¢ do ich przestrzegania.

6. Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo lub pod pseudonimem.

7. PPH.U. ,,ESKA” sp. z 0.0. przyjmuje domniemanie, ze kazdy Klient, w swoim interesie
podaje wszelkie prawdziwe informacje i zgodne ze stanem faktycznym. Odpowiedzialno$¢
za skutki nieprawidtowosci wynikajacych z niewlasciwego, niekompletnego lub
niezgodnego z prawda wypelnienia formularzy ponosi tylko 1 wylacznie Klient.

8. Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak 1 Przedsigbiorcow
korzystajacych z ushugi, chyba, Ze w danym postanowieniu wyraznie wskazano, ze dotyczy
ono tylko Klientow bedacych Konsumentami.

9. Wszystkie informacje o towarze i tresciach cyfrowych §wiadczonych przez P.P.H.U.
»ESKA” sp. z 0.0. podane na stronie internetowej eskasklep.pl nie stanowig oferty w



10.

11.
12.

13.

rozumieniu art. 66 k.c., lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 k.c.

Ceny Towardw 1 tresci cyfrowych dostgpnych na stronie internetowej P.P.H.U. ,,ESKA” sp.
z 0.0. wyrazone s3 w walucie PLN i1 zawieraja podatek VAT.

Zakazane jest dostarczanie przez Klientow tresci bezprawnych i zabronionych.

Zakazane jest korzystanie z tre§ci zamieszczonych na stronie lub podstronach P.P.H.U.
»ESKA” sp. z 0.0. w celu innym niz wylgcznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielo-
ng licencja, jesli takowa zostata udzielona.

Zakazane jest korzystanie z otrzymanych Filmow w sposob sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasa-
dami zycia spotecznego.

1.
DEFINICJE POJEC

Stowa uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

D)

2)

3)

4)

3)

6)

7

8)

9)

KLIENT - osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypad-
kach przewidzianych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, takze osoba fizycz-
na posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, przy czym w tym przypadku
wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, osoba prawna, jednostka organiza-
cyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej prawo przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora
dokonuje Zamowienia w Sklepie.

KODEKS CYWILNY — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 1964,
poz. 15, nr 93).

KONSUMENT - Klient bedacy osobg fizyczna, dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigza-
nej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

ODBAROWANY - osoba, do ktorej kierowany jest Film.

PEATNOSC — wptata na konto Sprzedawcy w formie przedplaty na rachunek: 89 1240
4849 1111 0000 5353 0710 (bank PeKao S.A.)

POLITYKA PRYWATNOSCI I POLITYKA COOKIES — dokument, ktory reguluje za-
sady ochrony i przetwarzania danych osobowych umieszczony na podstronie serwisu

eskasklep.pl

PRODUKT - nagrane wideo z udziatem Teresy Werner uzupeinione o tresci podane przez
Klienta, zrealizowane 1 wytworzone przez P.P.H.U. ,,ESKA” sp. z o.0., stanowigce przed-
miot Zamdwienia przekazane Klientowi w formie elektronicznej lub tradycyjne;.

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - Przedsigbiorca dokonujacy Za-
mowienia Produktow zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale
nie majacych dla przedsigbiorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38a ustawy o pra-
wach konsumenta, jak rowniez art. 385°, art. 556°, art. 556°, art. 576° Kodeksu cywilnego.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebeda-
ca osobg prawnag, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imie-
niu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktora korzysta ze Sklepu.

10) REGULAMIN - niniejszy regulamin.



11) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwiet-
nia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych 1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogo6lne Rozporzadzenie o Ochronie Danych, Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.).

12) UMOWA - umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomigdzy P.P.H.U. ,ESKA” sp. z 0.0. a
Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jedno-
czesnej fizycznej obecnosci stron, z wylagcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej licz-
by $§rodkdéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie.

13) USLUGODAWCA - Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe "ESKA" spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Zabrzu, przy ul. Wolnosci 350A, wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przy Sadzie Rejonowym w Gliwi-
cach, Wydziat Gospodarczy KRS o nr 0000206390

14) USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach kon-
sumenta (Dz. U. z 2020r. poz. 287, z p6zn. zm.), zwana dalej ustawa o prawach konsumenta.

15) USTAWA O PRAWIE AUTORSKIM I PRAWACH POKREWNYCH - ustawa o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 1994r., nr 24, poz. 83 z pdzn. zm).

16) ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy okres$lajace
szczegoty dotyczace tresci filmu, sposob i1 koszt dostawy, forme platnosci oraz niezbedne do
realizacji umowy dane Klienta.

III.
WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania ze ushugi PP.H.U. ,,ESKA” sp. z 0.0. nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych
warunkow technicznych. Wystarczajace jest:

a) dostep do internetu za pomoca komputera lub innego urzadzenia elektronicznego,

b) standardowy system operacyjny,

c) standardowa przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookies,

d) posiadanie aktywnego adresu e-mail,

e) mp4.

IV.
SKEADANIE I REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Celem zawarcia 1 realizacji Umowy konieczne jest prawidlowe wypetnienie przez Klienta
Zamoéwienia. Zamdwienie rozpoczyna procedurg realizacji Produktu.

2. PP.H.U. ,ESKA” sp. z 0.0. po otrzymaniu Zamowienia, podejmie kontakt telefoniczny lub
mailowy z Klientem celem doprecyzowania tresci Produktu, takich jak na przyktad informa-
cji o Obdarowanym, daty dostarczenia Produktu.

3. Celem sfinalizowania zamdwienia, Klient zobowiazuje si¢ do akceptacji oferty, akceptacji
Regulaminu, dokonania ptatno$ci oraz wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobo-
wych.



4.

W formularzu zamowienia poda¢ nalezy:

a) imi¢ 1 nazwisko

b) nazwe firmy (opcjonalnie)

¢) NIP firmy (opcjonalnie)

d) ulice, numer budynku, ewentualnie numer lokalu, kod pocztowy oraz miasto

e) adres e-mail

f) ewentualne uwagi do zamdwienia

g) tres¢ zyczen.

5.

10.

11.

Nastepnie Klient wybiera sposéb platnosci z dostgpnych przez P.P.H.U. ,,ESKA” sp. z 0.0
sposobow, co zostato opisane szczegdtowo w V punkcie regulaminu.

Przed sfinalizowaniem zamdwienia, Klient powinien zaakceptowacé uprzednio przeczytany
Regualmin poprzez zaznaczenie okienka oznaczonego ,,Przeczytatam/em i akceptuj¢ regula-
min oraz polityke prywatnosci”. Owa akceptacja jest konieczna do sfinalizowania zamowie-
nia.

. Nastepnie, Klient klikajac w przycisk ,,Kupuje i ptace” ma swiadomos$¢ iz zawarcie umowy

jest zwigzane z obowigzkiem uiszczenia naleznej zaplaty.
Klient wybiera jedng z form ptatnosci, a nastepnie dokonuje wptaty.

Dokonanie zakupu zostaje potwierdzone wystanym e-mailem na adres mailowy podany
przez Klienta w trakcie sktadania zaméwienia. Wiadomo$¢ e-mail zawiera co najmniej
oswiadczenie o otrzymaniu zamowienia, przyjeciu go do realizacji oraz potwierdzenie za-
warcia umowy.

Umowe sprzedazy traktuje si¢ jako zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail opisanej w ust. 10 punktu IV regulaminu. Umowa zawarta jest w jezyku polskim, w
zgodnej tresci z regulaminem.

Utrwalenie, zabezpieczenie, jak rowniez udostepnienie Klientowi tre§ci zawartej umowy na-
stepuje przez udostgpnienie regulaminu na stronie Sklepu, w sposob umozliwiajacy jego
utrwalenie, a ponadto przestanie wiadomosci e-mail po ztozeniu zamdwienia, potwierdzajg-
cego jego otrzymanie oraz przyjecie do realizacji. Tre§¢ umowy zostaje takze zabezpieczona
1 utrwalona w systemie informatycznym Sklepu.

V.
CENY ORAZ SPOSOBY PLATNOSCI

Ceny produktéw w sklepie podane sag w walucie polski zloty i sg cenami brutto, zawierajg-
cymi podatek.

Kupujacy, w przypadku zakupu tradycyjnego, zobowigzany jest zaptaci¢ cen¢ koncowsg be-
dacg suma ceny zakupu produktu powiekszong o koszt transportu.

Dostawa produktu elektronicznego jest bezptatna.

Z dostgpnymi metodami dostawy produktu fizycznego Klient moze si¢ z nimi szczegdtowo
zapozna¢ podczas sktadania zamowienia. Koszt dostawy ponosi Klient



5. W sklepie istnieje mozliwos$¢ ptatnosci za zamowione produkty przelewem elektronicznym

1.

2.

3.
4.

w formie przedptaty na konto,

Do kazdego zamdOwienia wystawiana jest faktura VAT (imienna lub faktura na rzecz przed-
sigbiorcy, jesli podane zostaly stosowne dane) w wersji elektronicznej, ktéra bedzie przesta-
na Klientowi automatycznie, na co Klient wyraza zgode.

VL.
DOSTAWY PRODUKTOW

Wysylka produktu w formie elektronicznej realizowana jest niezwlocznie, lecz nie pdzniej

nizw  terminie 21 dni zapftaty.

Poczatek biegu terminu dostawy produktéw liczy si¢ od dnia uznania rachunku bankowego
sprzedawcy.

Zamoéwienie produktow uwaza si¢ za zrealizowane z chwilg wysytki produktu.

Realizacja zamowienia obejmujacego produkt elektroniczny, nastepuje przez przestanie

e-maila Klientowi z instrukcja pobrania zakupionego produktu elektronicznego lub
uzyskania do niego dostepu.

VIL

PRAWO KLIENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY i ROZPATRY WANIE REKLAMACIJI

Klient, ktory zawart ze sprzedawca umowe na odlegtos¢ moze odstapi¢ o umowy bez poda-
wania przyczyny w terminie 14 dni od otrzymania kupionych rzeczy z wyjatkiem ust. 3.

Od dnia 1 stycznia 2021r. prawo do odstgpienia od umowy przyshuguje rowniez osobie fi-
zycznej zawierajacej ze sprzedawca umowe zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z
tresci umowy wynika, iz nie posiada ona dla owej osoby charakteru zawodowego, wynikaja-
cego z PKD wujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodar-
czej.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umow o dostarczanie produk-
tu w formie elektronicznej, jesli spetnienie $wiadczenia rozpoczglo si¢ za wyrazng zgo-
da Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
sprzedawce o utracie prawa do odstapienia od umowy.

Klient dokonujac zamowienia na produkt w formie elektronicznej i akceptujac regulamin
wyraza zgode na uzyskanie dostepu do produktu elektronicznego przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy sprzedazy, tracagc w ten sposéb prawo do odstgpienia umowy.

Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy produkt w formie tradycyjnej musi by¢
kompletny, nie moze nosi¢ sladow uzytkowania wykraczajacych poza zwykty zarzad rzecza.
Do zwracanego produktu tradycyjnego nalezy dotaczy¢ oryginat dokumentu sprzedazy, oraz
wypetniony i podpisany formularz zwrotu towaru.

Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, badz nosi $lady uzytkowania, wykraczajace
poza zwykly zarzad rzecza, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia prze-
sytki, lub do obnizenia zwracanej kwoty o rownowartos¢ towaru uszkodzonego.



10.

W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Klienta platnosci, w tym
koszty dostarczenia, zostang przekazane na rachunek bankowy Kupujacego niezwlocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedajacego o$wiad-
czenia Kupujacego o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizycz-
ng lub prawng. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta, w sytuacji
gdy sprzedany towar ma wade fizyczng lub prawng zostaty ustalone przepisami prawa po-
wszechnie obowigzujacego, w tym zostaly okreslone w Kodeksie cywilnym (w szczegolno-
sci w art. 556-576 k.c.). Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi produkt oraz
tre$¢ cyfrowg bez wad.

Jezeli Kupujacy stwierdzi wade produktu tradycyjnego Iub produktu elektronicznego, powi-
nien poinformowac¢ Sprzedawce¢ (tradycyjng pocztg lub elektroniczng poczta), okreslajac
swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac o§wiadczenie stosownej tresci
oraz wskaza¢ dane umozliwiajace identyfikacje¢ Klienta. Przykladowy wzor reklamacji sta-
nowi zatgcznik do regulaminu.

Reklamacje nalezy kierowac:

a) poczty elektroniczng na adres: eskasklep@gmail.com

b) Przedsi¢biorstwo Produkcyjno-Handlowo-Uslugowe "ESKA' spolka z ograniczona odpo-
wiedzialno$cig z siedzibg w Zabrzu, przy ul. Wolnosci 350A.

11.

12.

14.

Sprzedawca rozpatruje w terminie 14 dni od dnia dorgczenia, kazda pisemnie zgloszong re-
klamacje kierujac si¢ ochrong stusznego interesu Klienta.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z polity-
ka prywatnosci.

. Za ewentualne zaginigcie 1 uszkodzenie przesylek pocztowych, kurierskich i1 dostawy do

Paczkomatéw, odpowiada Poczta Polska lub firma kurierska. W razie uszkodzenia przesytki
nalezy spisa¢ protokét szkody podpisany przez pracownika Poczty Polskiej lub firmy kurier-
skiej.

W przypadku wystawienia faktury korygujacej, zostanie ona wystawiona przez Sprzedajace-
go w momencie zwrotu naleznosci na konto Klienta. Faktura korygujaca zostanie wystana
za pomocg wiadomosci e-mail, podany przez Klienta przy zamodowieniu, na co Klient wyraza
zgode.

VIIL.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRY WANIA REKLAMACIJI I DOCHODZENIA ROSZ-

1.

CZEN PRZEZ KONSUMENTA

W razie nieuwzglednienia przez sprzedawce reklamacji, Klient moze skorzysta¢ z pozasado-
wych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a w szczegolnosci:

a) zwrdcic si¢ do wiasciwego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej o wszczecie poste-
powania mediacyjnego;

b) zwrdci¢ si¢ do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajacego przy Wojewddzkim In-
spektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z umowy sprzeda-

Zy,



¢) moze uzyskac bezptatng pomoc prawng u Powiatowego Rzecznika Konsumenta;

d) moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumen-
tami 1 przedsigbiorcami dostgpnej na stronie: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?

event=main.home.chooselanguage
2. Szczegotowe informacje o pozasagdowych sposobach rozwigzywania sporoOw i rozpatrywania

reklamacji oraz dostgpu do procedur znajduja si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php

IX.
PRAWA AUTORSKIE ORAZ LICENCJA

1. Produkt jest utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, co
oznacza, iz podlega ochronie prawnej 1 stanowi wlasno$¢ intelektualng P.P.H.U. ,,ESKA” sp.
Z 0.0. oraz 0sob trzecich bedacych ich autorami.

2. Wizerunki 0sob uczestniczacych w filmie stanowigcym Produkt chronione sg prawem. Wi-
zerunek Teresy Werner oraz innych 0sob uczestniczacyh w filmie nie mogg by¢ przez kogo-
kolwiek reprodukowane, rozpowszechniane lub publikowanego, czgsciowo lub w catosci
bez zgody Teresy Werner oraz P.P.H.U. ,,ESKA” sp. z 0.0.

3. Zabrania si¢ Klientowi oraz osobie Obdarowanej reprodukowac, rozpowszechnia¢, wypozy-
cza¢, zbywaé lub dystrybuowaé posrednio lub bezposrednio, odptatnie oraz nieodptatnie
Produkt.

4. Zabrania si¢ Klientowi oraz osobie Obdarowanej w jakikolwiek sposéb modyfikowac Pro-
dukt, sporzadza¢ adaptacje, kopiowaé w catosci lub czesci, z wyjatkiem korzystania z pro-
duktu na uzytek wtasny Klienta, tworzenia na podstawie produktu innych towaréw podob-
nych, przekazywania prawa do korzystania z produktu innym osobom nawet w czesci.

5. Zabrania si¢ Klientowi oraz osobie Obdarowanej naruszania dobr osobistych Teresy Werner
jej rodziny oraz 0sOb uczestniczacych utrwaleniu 1 udostepnieniu Produktu.

6. Prawo do korzystania z nagran nie obejmuje prawa do zezwalania na wykonywanie zalez-
nych praw autorskich do nagran.

7. W przypadku naruszenia jakichkolwiek praw opisanych w punkcie IX. Regulaminu,
P.P.H.U. ,,ESKA” sp. z 0.0. przystuguje prawo do natychmiastowego usunigcia tre$ci naru-
szacych Regulamin oraz podj¢cia dzialan prawnych majacych na celu dochodzenia zado$¢-
uczynienia.

8. PP.H.U. ,,ESKA” sp. z 0.0. oswiadcza, iz z chwilg zawarcia umowy udostgpnia Klientowi
Produkt bez prawa do udzielania licencji na korzystanie z Produktu.

X.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH i ADMINISTROWANIE DANYMI OSOBOWYMI
ORAZ PLIKI COOKIES

1. Administratorem danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwa-


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyle-
nia dyrektywy 95/46/WE, w odniesieniu do danych osobowych Klientow jest Przedsigbior-
stwo Produkcyjno-Handlowo-Uslugowe "ESKA" spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Zabrzu, przy ul. Wolnosci 350A.

2. Podanie danych przez Klienta jest dobrowolne, lecz niezbedne by zawrze¢ i wykona¢ umo-
we, jak rowniez do podjecia dziatan na zadanie Klienta, takich jak §wiadczenie ustug elek-
tronicznych, czy rozpatrzenie reklamacji.

3. Sprzedawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong danych osobo-
wych.

4. Szczegodtowe informacje dotyczace sposobu przetwarzania danych osobowych oraz obowia-
zujacych zasad, jak réwniez zasad wykorzystywania plikow cookies znajduja si¢ w Polityce
prywatnos$ci dostepnej na stronie: eskasklep.pl.

XI.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy regulamin stanowi integralng cze¢$¢ zawieranej umowy wykonywanej w oparciu o
przepisy prawa polskiego.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy Ko-

deksu cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne obo-
wigzujace przepisy prawa.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w przedmiotowym regulaminie
w przypadku np. zmiany przepisOw prawa, czy zmiany sposobow ptatnosci i dostaw. Do
umow zawartych przed zmiang regulaminu, obowigzujaca jest wersja regulaminu z dnia za-
warcia umowy.

4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem ........... 2021r.

ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
ZALACZNIK nr 2 — WZOR FORMULARZA REKLAMACJI PRODUKTU



